
Handhavingsuitvoeringsprogramma 2017 gemeente Zeist

SAMENVATTING

Dit uitvoeringsprogramma laat zien welke inspanningen op het gebied van toezicht en handhaving

worden uitgevoerd in 2017. Het doel hiervan is om een veilige, schone en gezonde woon-, werk- en

leefomgeving te behouden voor burgers en bedrijven. Dit wordt bereikt door toe te zien en zo nodig te

handhaven op naleving van vergunningen en algemene regels van zowel het Rijk als lokaal niveau. Bij

de uitvoer van toezicht en handhaving wordt gebruik gemaakt van de Landelijke Handhavingsstrategie

(LHS). Deze is op 24 mei 2016 door het college vastgesteld en vormt een leidraad om op uniforme wijze

in te grijpen als er sprake is van overtredingen.

 

We gebruiken dit uitvoeringsprogramma om uitleg te geven over de verschillende taakvelden, de prio-

ritering in thema’s en de inzet hierop door de beschikbare capaciteit. Hierbij wordt tevens inzicht gegeven

in de taken die worden uitgevoerd door de samenwerkingspartners.

De taakvelden bestaan uit:

• Vergunning toezicht

• Gebiedstoezicht

• Objecttoezicht

• Thematisch toezicht

• Toezicht naar aanleiding van klachten en meldingen

• BAG Toezicht

 

Naast dit uitvoeringsprogramma is door het college in 2016 het ‘Werkplan Toezicht & Handhaving 2017-

2019’ vastgesteld. In dit werkplan zijn de toezicht- en handhavingstaken van de Buitengewoon Opspo-

ringsambtenaren (BOA) beschreven. Op onderdelen is sprake van kruisbestuiving als het gaat om toezicht

en handhaving van zowel de BOA als de toezichthouder in de fysieke leefomgeving.

 

Met dit uitvoeringsprogramma wordt tevens invulling gegeven aan de wettelijke verplichtingen van

het Besluit omgevingsrecht en de Ministeriële regeling omgevingsrecht. Dit uitvoeringsprogramma is

afgestemd met externe samenwerkingspartners zoals de Omgevingsdienst regio Utrecht (ODRU) en

Veiligheidsregio Utrecht (VRU).

 

Na vaststelling van dit uitvoeringsprogramma door het college, wordt de gemeenteraad hierover geïn-

formeerd. De gemeenteraad vervult de rol van horizontaal toezichthouder als het gaat om de uitvoering

hiervan door het college. Daarnaast wordt een kopie gezonden aan de provincie Utrecht vanuit de rol

van Interbestuurlijk toezichthouder (IBT).

1 INLEIDING

1.1 Waarom een uitvoeringsprogramma
Dit uitvoeringsprogramma is een uitwerking van het visiedocument ‘Toezicht en Handhaving in Samen-

hang’ dat op 15 januari 2013 is vastgesteld. Daarin is de basis gelegd en richting bepaald hoe de ge-

meente Zeist zijn rol ziet en die van zijn inwoners als het gaat om naleving van regels en toezicht en

handhaving daarop.

Het uitvoeringsprogramma geeft inzicht in de activiteiten die de gemeente op het gebied van toezicht

en handhaving in 2017 uitvoert. Daarnaast is er aandacht voor de activiteiten die worden uitgevoerd

door de samenwerkingspartners.

Met dit uitvoeringsprogramma wordt tevens invulling gegeven aan de wettelijke verplichtingen van

het Besluit omgevingsrecht (Bor) en de Ministeriële regeling omgevingsrecht (Mor).

1.2 Welke taken hebben we
In een aantal wetten en regels is voor gemeentelijke overheden het toezicht en de beginselplicht tot

handhaving vastgelegd. Daarbij hebben de gemeenten de vrijheid om bij de uitvoering van de taken

prioriteiten te stellen. Onderstaand volgt een (niet limitatieve) opsomming van de betreffende wetten,

regels en verordeningen:

• Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (hierna: Wabo)

• Woningwet, Wet ruimtelijke ordening en bouwbesluit

• Bijzondere wetten, zoals de verkeersregelgeving, Drank- en horecawet en de wet op de Kansspelen

• Algemene plaatselijke verordening (hierna: APV), Afvalstoffenverordening, Parkeerverordening

en Verordening Parkeerbelastingen

• Wet milieubeheer en algemene regels: algemene milieuregels voor bedrijven en regels op het

gebied van afvalstoffen
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1.3 Wie voeren ze uit
Voor het uitvoeren van de toezicht en handhavingstaken zijn verschillende disciplines actief. Niet alle

taken worden door de gemeente zelf uitgevoerd, maar in samenwerking met één van de partners. Om

te komen tot dit uitvoeringsprogramma, heeft er afstemming plaatsgevonden met de betrokken afde-

lingen en samenwerkingspartners.

Zo kent de gemeente zelf toezichthouders die op het gebied van bouwen en ruimtelijke ordening toezicht

houden. Ook de Buitengewoon Opsporingsambtenaren zijn in dienst van de gemeente Zeist en hebben

een primaire toezichttaak in de openbare ruimte. Toezichthouders van de VRU zijn belast met de onder-

werpen op het gebied van hulpverlening, rampenbestrijding en crisisbeheersing in de regio Utrecht.

De ODRU richt zich op de taken die samenhangen met milieu- en omgevingstaken. Daarnaast dragen

de verschillende onderdelen van de politie bij aan de veiligheid en leefbaarheid in de fysieke leefomge-

ving. Waar mogelijk worden de toezicht- en handhavingstaken integraal uitgevoerd.

1.4 Veranderingen in wet- en regelgeving
Wet- en regelgeving is nodig om de fysieke leefomgeving op orde te houden. Op dit gebied zijn een

aantal ontwikkelingen gaande, waarbij de meest in het oog springende hieronder kort worden beschre-

ven.

 

Kwaliteitscriteria Vergunning, Toezicht en Handhaving (VTH)

Om de kwaliteit van de uitvoering van de VTH-taken te optimaliseren en borgen, is de Wet VTH in het

leven geroepen. Het doel van deze wet is een veilige en gezonde leefomgeving, door het bevorderen

van de kwaliteit en samenwerking bij de uitvoering en handhaving van het omgevingsrecht.

De wet regelt de randvoorwaarden voor gemeenten en provincies om tot een hogere kwaliteit van

handhaving te komen. Zo is het basistakenpakket van de omgevingsdiensten wettelijk vastgelegd en

is het aan gemeenten een verordening kwaliteit VTH te hebben. In Zeist is een dergelijke verordening

nog niet vastgesteld. Naar verwachting zal dit in 2017 alsnog gebeuren, zodat daar in een nieuw te

vormen Vergunningen- en Handhavingsbeleid nader invulling aan gegeven wordt.

 

Omgevingswet

De Rijksoverheid gaat het omgevingsrecht vereenvoudigen en bundelen in één wet, de

Omgevingswet. Die wet gaat 15 bestaande wetten vervangen, waaronder Wabo, Waterwet, Crisis- en

herstelwet en de Wet ruimtelijke ordening.

Er komt een nieuw stelsel waarbij er minder vergunningen zijn, meer zorgplichten en meer algemene

regels. Dit leidt ertoe dat waar voorheen vooraf werd getoetst, de meeste toetsingen in het nieuwe

stelsel achteraf plaatsvinden. Dit betekent een verschuiving van vergunningverlening naar toezicht en

handhaving. Naar verwachting treedt de Omgevingswet in 2019 in werking.

 

Wet private kwaliteitsborging

Het Rijk is van oordeel dat de verantwoordelijkheid voor het bouwresultaat meer bij de private sector

moet worden gelegd dan nu het geval is en opteert middels een wetsvoorstel voor de zogenaamde

private kwaliteitsborging. Een ruime meerderheid van de Tweede Kamer heeft op 21 februari 2017 in-

gestemd met het wetsvoorstel Kwaliteitsborging voor het Bouwen. De volgende stap richting de inwer-

kingtreding van het nieuwe stelsel is de behandeling van het wetsvoorstel door de Eerste Kamer. Als

alles volgens planning verloopt zal de Wet kwaliteitsborging in 2018 in werking treden. We volgen de

ontwikkelingen nauwgezet en bekijken welke invloed deze wet heeft op bestaande procedures, mede-

werkers en de inwoners van Zeist.
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Algemeen plaatselijke verordening (APV)

De APV is de basis voor veel onderwerpen die van invloed zijn op de openbare ruimte. In 2017 is de

APV herzien. De herziening ziet met name op het aanbrengen van redactionele verbeteringen, correctie

van verwijzingen en fouten en verduidelijking. Daarnaast is nieuwe wetgeving en jurisprudentie verwerkt,

zodat de APV weer aansluit bij de hedendaagse praktijk. Bepalingen die nooit worden toegepast en

geen meerwaarde hebben zijn verwijderd. Verder is met de wijziging de administratieve last verminderd.

 

Wijziging Besluit omgevingsrecht ( Bor )

Naar verwachting wordt in 2017 een wijziging van het Bor doorgevoerd. Onderdeel hiervan is het be-

ëindigen van de discussie over de taken die tot het basistakenpakket van de Omgevingsdiensten behoren.

Tevens wordt met de wijziging ingezet op een verbetering en verbreding van de beleidscyclus (waar

dit uitvoeringsprogramma onderdeel van is) op het gebied van Vergunningverlening, Toezicht en

Handhaving. Naar verwachting zal deze wijziging per 1 juli 2017 inwerking treden.

 

2 WAT VINDEN WE BELANGRIJK

2.1 Algemeen
In 2013 is het visiedocument ‘Toezicht en Handhaving in Samenhang’ vastgesteld. Daarin zijn de lijnen

ten aanzien van toezicht en handhaving bepaald met als uitgangspunt de gemeentelijke kernwaardes:

kracht, nabijheid en vertrouwen.

 

V We laten meer over aan burgers en bedrijven en minder aan de overheidDe rolverdeling tussen

inwoners en overheid verandert. Er ontstaan andere opvattingen over de rol van de overheid en

de rol van de samenleving, waarbij een groter beroep wordt gedaan op de eigen kracht en verant-

woordelijkheid bij naleven van regels in de samenleving.

V We hebben vertrouwen in de samenlevingWe gaan in gesprek en steken de hand uit in plaats van

het wijzen met de bestraffende vinger, omdat we erop vertrouwen dat het gesprek de basis vormt
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voor een betere verstandhouding. We treden ook niet meer vanzelfsprekend overal in, maar gaan

partijen begeleiden elkaar te begrijpen, omdat begrip de basis is voor anders handelen.

V We kiezen voor preventie boven repressieAls je uitgaat van de kracht en goede trouw van de sa-

menleving dan komt het accent vanzelf op preventie te liggen. De rol van de overheid daarbij is

het geven van juiste en tijdige voorlichting en het levendig houden van communicatie over en

weer.

 

 

Belangrijke uitgangspunten die voor elke vorm van toezicht en handhaving gelden zijn:

• De visie is de basis

• Stimuleren van eigen acties in de samenleving, passend binnen de visie, zodat de basishouding

kan worden om niet te wijzen naar de gemeente

• Toezicht en Handhaving zijn een middel en nooit een doel

• Handhaving als vangnet is voorbehouden aan de overheid

• Het gaat om mensenwerk, incidenten en urgenties horen daarbij

 

De visie vormt daarmee ook de basis voor dit uitvoeringsprogramma.

2.2 Prioriteiten
Aangezien niet alle wet- en regelgeving kan worden gecontroleerd, dienen er keuzes te worden gemaakt.

Deze keuzes worden, deels, gebaseerd op een risicoanalyse. In de risicoanalyse wordt inzichtelijk gemaakt

welke problemen zich kunnen voordoen, wat het effect kan zijn en welke risico’s dit met zich meebrengt.

Het gaat hierbij ook om zaken die niet direct waarneembaar zijn, maar wel waarneembaar kunnen

worden, zoals brandgevaar, instortingsgevaar, bodemverontreiniging. Deze risicoanalyse is voor een

aantal taakvelden (bouwen/ ruimtelijke ordening en APV/bijzondere wetten) uitgevoerd. De ODRU en

VRU hebben voor hun taakveld milieu en brandveiligheid zelf een risicoanalyse uitgevoerd.

 

We komen zo tot onderstaande aandachtspunten:

 

Prioriteit hoogTaakveld

Vergunning toezicht - Gebouwen van bedrijven/ instellingen Cat. III > € 1.000.000

- Uitbreidingen bij bedrijven/instellingen Cat. III > € 1.000.000

- Activiteit Slopen Cat. II (met asbest)

- Gebouwen van bedrijven en instellingen Cat. II € 500.000 – 1.000.000

Wij verwijzen u hiervoor naar de jaarplanning van de VRU en de ODRU. Het zal hierbij gaan om de

volgende onderwerpen:

Objecttoezicht

- Brandveiligheidsvoorschriften, gebruiksmelding/- vergunning, Bouwbesluit

- Evenementen

- Inrichting gebonden milieueisen
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Gebiedstoezicht - Illegale bouw (bij) gebouwen

- Illegale aantasting monument, beschermd dorpsgezicht

- Illegaal bouwen van bouwwerken, geen gebouw zijnde

- Bouwen in strijd met het Bouwbesluit

- Illegale splitsing, onttrekking en/of samenvoeging van woningen

- Asbest

- Jongerenoverlast

- Parkeer- en verkeersoverlast

- Vuurwerkoverlast

- Onjuist aanbieden van afval

Thematisch toezicht - Beukbergen

- Brandveiligheid

- EED (Europese Energie-Efficiency Richtlijn)

 

3 WAT GAAN WE DOEN

3.1 Algemeen
Het doel is om een veilige, schone en gezonde woon-, werk- en leefomgeving te behouden voor burgers

en bedrijven. Dit wordt bereikt door toe te zien en zo nodig te handhaven op naleving van vergunningen

en algemene regels van zowel het Rijk als lokaal niveau. Daarnaast wordt toezicht en handhaving op

een eenduidige en uniforme wijze uitgevoerd door gebruikmaking van de Landelijke Handhavingsstra-

tegie (LHS).

In de volgende paragraven worden de verschillende vormen van toezicht en de handhaving nader uit-

gewerkt.

3.2 Toezicht
Binnen de fysieke leefomgeving zijn de volgende vormen van toezicht te onderscheiden:

• Vergunning toezicht: uitvoeren van controles naar aanleiding van verleende vergunningen en

ontvangen meldingen;

• Gebiedstoezicht: op wijkniveau naar aanleiding van surveillance, klachten, meldingen en speer-

punten (informatie gestuurd toezicht);

• Objecttoezicht: uitvoeren van controles naar aanleiding van cyclische handhavingsprogrammering

(betreft milieu, brandpreventie en Dhw);

• Thematisch toezicht: toezicht per (kan ook gebiedsgericht ingestoken worden);

• Toezicht naar aanleiding van klachten en meldingen;

• BAG toezicht.

3.2.1 Vergunning toezicht
Op het moment dat een vergunning onherroepelijk is dan wel een melding volledig is, wordt het dossier

overgedragen naar de toezichthouders. Vanaf dat moment is het aan de toezichthouder om gedurende

het proces van uitvoering toezicht te houden. Vanuit de kernwaarden kiezen we ervoor om niet alle

vergunning en meldingen te controleren. We zetten zo het toezicht in op vergunningen en meldingen

waarbij sprake kan zijn van risico’s voor de fysieke leefomgeving en haar gebruikers.

Onderstaande tabel geeft inzicht in de aandachtsgebieden van de toezichthouders waar het gaat om

verleende vergunningen en meldingen.

 

PrioriteitVergunning/melding

IBedrijf / instelling gebouw Cat. III > 1.000.000

IUitbreiding van bedrijf / instelling gebouw Cat III > 1.000.000

IActiviteit Slopen Cat II (met asbest)

IBedrijf / instelling gebouw Cat. II 500.000 - 1.000.000

IIIActiviteiten nav crisis en herstelwet

IIIUitbreiding van bedrijf / instelling gebouw Cat II 500.000 - 1.000.000

IIIMonument (2.2 lid 1 onder b 1° en 2°)

IIIUitbreiding van bedrijf / instelling gebouw Cat I < 500.000

IIISplitsen / samenvoegen woning(en) en onttrekken van woningen

IIIAnder bouwwerk geen gebouw zijnde op het erf

IIIBedrijf / instelling gebouw Cat. I < 500.000

IIIWoning Cat. II 500.000 - 1.000.000

VBouwwerken t.b.v. infra / weg en waterbouw

VActiviteit Slopen Cat I (zonder asbest)

Gemeenteblad 2017 nr. 151015 30 augustus 20175



VAangebouwd bijbehorend bouwwerk Cat. II > 30.000

VWoning Cat III > 1.000.000

Vtoezicht op gedoogbeschikking

VVergroten van het hoofdgebouw Cat II > 50.000

VBijbehorend bouwwerk Cat I < 7.000

VVergroten van het hoofdgebouw Cat I < 50.000

VBijbehorend bouwwerk Cat II > 7.000

VWoning Cat. I < 500.000 (2.1 lid 1 onder a en c)

VOverige veranderingen van een pand (o.a. functiewijziging)

VBouwwerken geen gebouw zijnde bij een bedrijf / perceel

VAangebouwd bijbehorend bouwwerk Cat. I < 30.000

VInpandige verbouwing (constructieve aanpassing)

VBouwkundige reclame uitingen

VDakkapel

VRijksmonument onbebouwd

VHet uitvoeren van een werk geen gebouw zijnde (2,1 lid 1 onder b)

 

De omgevingsvergunningen activiteit milieu en een aantal meldingen activiteitenbesluit,

worden door de ODRU gecontroleerd. Bij het controleren van vergunningen en/of meldingen waarbij

meerdere aspecten spelen worden de controles zoveel mogelijk integraal uitgevoerd.

 

Om de mate van toezicht en handhaving naar aanleiding van afgegeven vergunning en meldingen voor

2017 in te schatten, hebben we de cijfers van 2016 als uitgangspunt genomen. Hieronder treft u het

overzicht aan van de aantallen opgesplitst per activiteit waarvoor in 2016 toestemming en zodoende

onder het vergunning toezicht valt. We verwachten voor 2017 eenzelfde aantal vergunningen en toe-

stemmingen op meldingen te verlenen, zodat daarmee ook het niveau van toezicht gelijk zal blijven.

 

Aantal Activiteit

  - Bouwen

129• 0 - € 7000 

111• € 7000 - € 30.000 

54• € 30.000 - € 50.000 

33• € 50.000 – € 100.000 

51• € 100.000 - € 500.000 

12• € 500.000 – € 1.000.000 

29• > € 1.000.000 

3 - Monument

3 - Splitsing

92 - Sloop

260 - Asbest

777 Totaal

 

Het vergunning toezicht wordt in bovenstaande situatie gevallen uitgevoerd door 2 fte van het team

Ruimtelijke Ontwikkeling. Afhankelijk van de complexiteit van het vergunde, zijn meerdere toezichtmo-

menten nodig.

3.2.2 Objecttoezicht
Object toezicht is toezicht op bestaande objecten tijdens de gebruiksfase. De gebruiksfase begint nadat

een object (bijvoorbeeld een gebouw) is opgericht, is ingericht en ‘gebruiksklaar’ is. Object toezicht

vindt veelal periodiek plaats op grond van een verleende omgevingsvergunning (controleren van

voorschriften) of algemeen geldende voorschriften (bijvoorbeeld bij meldingplichtige objecten op grond

van het activiteitenbesluit).
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3.2.2.1 Veiligheidsregio
De controles van verleende omgevingsvergunningen en meldingen met betrekking tot het gebruik van

een object (bouwfase), worden door de Veiligheidsregio uitgevoerd (afhankelijk van het soort gebouw,

brandrisico en gebruikers). Hierbij geldt dat tijdens de bouw al steekproefsgewijs toezicht plaatsvindt,

dit om eventuele gebreken in een vroegtijdig stadium te constateren en op te laten lossen door de uit-

voerders. Voor de gebruiksmeldingen geldt dat de controle plaatsvindt kort voor of na ingebruikneming

van het object. Bij het controleren van vergunningen en/of meldingen worden de controles zoveel

mogelijk integraal uitgevoerd.

Kenmerkende locatie gebonden risico’s

De VRU heeft voor de gemeente Zeist een risicoprofiel opgesteld. De kenmerkende locatie gebonden

risico’s van de gemeente Zeist zijn weergegeven in onderstaande tabel.

 

RisicoRisicokenmerkende locatieMaatschappelijk thema

   

Natuurlijke omgeving •• OverstromingDijkring 44

• •Bosgebieden Austerlitz Natuurbrand met overslaggevaar tot diep

in bebouwde gebieden

Vitale infrastructuur en voorzienin-

gen
•• Uitval nutsvoorzieningenDrinkwaterproductielocaties

• •Meet- en regelstation Odijk Fakkel hoge druk aardgasleiding
 

Verkeer en vervoer •• Transportongeval o.a. met gevaarlijke

stoffen

Wegen A12, A28, N224, N225, N237

en N238

Bron: ‘Regionaal Risicoprofiel’. Vastgesteld op 6 juli 2015 door het algemeen bestuur van de VRU.

 

Voor de risicobeoordelingen van bebouwde objecten en kwetsbare inrichtingen is in de bijlage een

grafiek opgenomen. Door veranderende omstandigheden zijn bepaalde gebruiksfuncties niet langer

actueel, maar de grafiek geeft nog wel een goed overzicht van bestaande functies.

 

Bij de risico-objecten scoort Remia CV in Den Dolder hoog en valt daarmee in de regionale top-25 van

objecten met verhoogd risico. Bij de kwetsbare inrichtingen vallen Warande woonzorgcentrum Heere-

wegen en Diakonessenhuis Zeist wel in de regionale top-25. Dit heeft te maken met het aantal verminderd

zelfredzame personen in deze inrichtingen.

 

Jaarplan 2017

De VRU heeft voor 2017 een inschatting gemaakt van de werkzaamheden die zij voor de gemeente

Zeist zal uitvoeren. Deze maatwerkafspraken zijn vastgelegd in het Jaarplan 2017. Onderstaande tabel

laat de inzet zien van de VRU op het gebied van toezicht en handhaving in 2017.

UreninzetToezicht & Handhaving VRU 2017

950Activiteit bouwen (realisatiefase)

-Activiteit milieu (milieucontroles)

 Activiteit gebruik

3322 - Initieel

275 - 1
e
 hercontrole

26 - Overige hercontrole

120- Controles  Openbaar MeldSysteem

75- Assistentie bijzondere handhaving

 Controle evenementen

28- Categorie A

132- Categorie B

-- Categorie C

88Klachten en meldingen brandonveilige situatie

5016Totaal

Bron: Jaarplan VRU 2017
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Tijdens het toezicht zet de VRU steeds meer in op communicatie over het belang van een goede naleving

van de brandveiligheidseisen en het verkleinen van risico’s. Hiermee wordt het veiligheidsbewustzijn,

inzicht in de eigen verantwoordelijkheid en het handelingsperspectief bij bedrijven en instellingen

vergroot.

 

Bovenstaande tabel geeft inzicht van de inzet van de VRU op het gebied van toezicht en handhaving.

De VRU verricht daarnaast werkzaamheden die verder gaan dan toezicht en handhaving. Een compleet

overzicht staat beschreven in het jaarplan 2017 van de VRU.

3.2.2.2 Omgevingsdienst
De omgevingsdienst voert eveneens object toezicht uit op grond van de Wet milieubeheer. Het gaat

hierbij vooral om periodieke controles waarbij de frequentie afhangt van de milieucategorie waarin het

bedrijf zich bevindt. Milieubelastende activiteiten worden op die manier gemonitord.

Hieronder een overzicht van de inspanningen op het gebied van toezicht en handhaving door de ODRU

in 2017.

UreninzetToezichtactiviteit

625Voormalig provinciale bedrijven

850Inrichtingen categorie 2

900Inrichtingen categorie 3

200Inrichtingen categorie 4

52Agrarische bedrijven

40Asbestsloop buiten kantooruren

112Grondwaterbescherming

170Energiebesparing kleine bedrijven

120Bodem

178Horecageluid

30Indirecte lozingen

48Controle (ver)bouw bij inrichtingen

40Meldingen ongewone voorvallen

40Leegstaande panden

130Ketentoezicht afval (asbest)

24Gesloten bodemenergiesystemen

156Vuurwerkcontroles

775Afhandeling (milieu)klachten

4490Totaal

Bron: Uitvoeringsplan ODRU 2017

3.2.3 Gebiedstoezicht
Gebiedstoezicht heeft betrekking op toezicht en handhaving van activiteiten die zijn gerelateerd aan

geografische gebieden. Hierbinnen zijn de volgende thema’s te onderscheiden:

- toezicht op APV en niet inrichting gebonden milieuactiviteiten;

- toezicht op (strijdig) gebruik en illegaal oprichten van bouwwerken;

- toezicht op de kwaliteit en veiligheid van de openbare weg en ruimte.

 

 

IIllegale bouw (bij)gebouwen

IGebruik in strijd met de bestemming (muv de bebouwingsvoorschriften)

Iillegale aantasting monument, beschermd dorpsgezicht

IVergunningvrij bouwen (overig)

Iillegaal bouwen van bouwwerken geen gebouw zijnde

Ibouwen in strijd met bouwbesluit

Iillegale splitsing, onttrekking, samenvoeging woningen

I*asbest

IIIIllegale bouw erfafscheiding

IIIIllegale bouw dakkapel

IIIIllegale aanleg (in relatie tot bestemmingsplan)

VGeluidsoverlast (in relatie tot bouwen)

VIllegaal graven en dempen sloten

VIllegale bouw recreatiewoonverblijven

VIllegale plaatsing (sta)caravans

VIllegale graafwerkzaamheden ihkv kabels en leidingen
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VIllegale paardenbakken/manegeactiviteiten

VIllegale reclame

VIllegale aanleg van oppervlakteverhardingen

VToezicht op gedoogbeschikking

VIllegale bouw telecommunicatie

VIllegaal aanbrengen/verwijderen houtopstanden

 

De toezichthouders en BOA’s zijn de ‘ogen en oren’ op straat. Door hun gebiedskennis weten zij welke

handhavingstaken in welke gebieden specifieke aandacht vragen. Het gebiedstoezicht is in beginsel

gericht op naleving van de APV en bouwregelgeving. Bij het constateren van complexe(re) overtredingen

op het gebied van milieu en/of brandveiligheid heeft zij vooral een signaalfunctie naar een van de sa-

menwerkende partners.

 

In 2016 zijn er 140 handhavingszaken geregistreerd met overtredingen gerelateerd aan illegale bouw

en/of strijdig gebruik. Ondanks dat niet is in te schatten hoeveel overtredingen er geconstateerd zullen

worden in 2017, gaan wij er in beginsel vanuit dat het aantal gelijk zal zijn als dat van 2016.

 

Voor het toezicht dat wordt uitgevoerd door de BOA’s, is eerder het ‘Werkplan Toezicht & Handhaving

2017-2019’ vastgesteld. Belangrijk onderdeel van dit werkplan is dat de BOA zich niet alleen op hand-

having richt, maar zich meer als gastheer presenteert. Dat wil zeggen dat zij inzetten op langdurige

naleving van regels in plaats van enkel te sanctioneren. Handhaving vormt een sluitstuk en is geen

doel op zich. Door in gesprek te gaan met overtreders en de geschonden norm uit te leggen, ontstaat

vaak meer begrip. Zacht waar het kan, hard waar het moet.

3.2.4 Thematisch toezicht
In het uitvoeringsprogramma worden thema’s benoemd waaraan naast de reguliere werkzaamheden

specifieke aandacht wordt besteed. In 2017 wordt aan de volgende thema’s aandacht besteed.

 

- B eukbergen

Er wordt in 2017 nog hard gewerkt aan de herinrichting van woonwagencentrum Beukbergen.

Naar verwachting wordt de herinrichting in 2018 afgerond. Om de kwaliteit van de herinrichting

te borgen, wordt vanuit toezicht en handhaving extra aandacht besteed. Op die manier worden

eventuele strijdigheden tijdig geconstateerd en wordt een bijdrage geleverd aan de woon- en

leefkwaliteit van de bewoners.

- Brandveiligheid

Door het aantrekken van de economie en krapte op de woningmarkt, heeft Zeist zich verbonden

aan de opgave om tot en met 2020 extra woonruimte te creëren. Los van deze gemeentelijke op-

gave, speelt de markt ook op verschillende manieren in op deze behoefte. Naast de planologische

kaders die gelden, vinden we het belangrijk dat deze extra woonruimtes veilig zijn om in te wonen.

Vanuit deze ontwikkeling schenken we, in samenwerking met de VRU, nadrukkelijk aandacht  aan

de brandveiligheid.

- EED (Europese Energie-Efficiency Richtlijn)

De ODRU ziet er op toe dat bedrijven zich houden aan milieuwetgeving via de vergunningverlening

en handhaving. In 2017 wordt bij toezicht en handhaving extra ingezet op energiebesparing op

basis van het nationale energieakkoord met concrete projecten zoals “EED” (De Europese Energie-

Efficiency Richtlijn), Mja-3 (meerjaren afspraken grootverbruikers) en “lampje wisselen” (energie-

besparing kleine bedrijven). Ook verdere professionalisering van de handhaving (beleidscyclus/ver-

dere afstemming met handhavingspartners) en “ketentoezicht” zijn belangrijke pijlers. Net als

voorgaande jaren blijven we inzetten op de thema’s veiligheid (o.a. vuurwerkverkoop), integrale

handhaving en het voorkomen van klachten.

3.2.5 Toezicht naar aanleiding van klachten en meldingen
Burgers, bedrijven en instellingen dienen jaarlijks klachten en/of meldingen in met betrekking tot een

breed scala aan onderwerpen. Veel voorkomende meldingen zijn:

- meldingen ingediend met betrekking tot de APV; bijvoorbeeld voorwerpen op de openbare weg,

- hinder, hondenpoep, terrassen, aanhangwagens, fietswrakken etc.

- meldingen over verkeerd aanbieden van afval

- meldingen ingediend met betrekking tot parkeren

- klachten over bouwen zonder vergunning

- klachten over geur en geluid

- meldingen over afvaldumpingen
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De klachten en meldingen komen via verschillende kanalen binnen. Dit kan zijn via de post, website,

telefonisch of door het aanspreken van een toezichthouder/BOA op straat. Niet elke klacht of melding

wordt zodoende geregistreerd. Dit maakt het lastig om een volledig correct beeld te geven van een totaal

aan klachten en meldingen die worden ontvangen. We gaan er vanuit dat het aantal hoger ligt, maar

de ondergrens wordt bepaald door de klachten en meldingen die wel zijn geregistreerd. In 2016 zijn er

541 klachten en/of meldingen door de gemeente ontvangen. De ODRU heeft in datzelfde jaar 99 voor-

namelijk geur- en geluidsklachten ontvangen. We voor 2017 gaan we uit van een zelfde hoeveelheid

aan klachten en/of meldingen.

3.2.6 BAG toezicht
De Wet basisregistraties adressen en gebouwen (BAG) is in het leven geroepen om gegevens van alle

adressen en gebouwen in Nederland, zoals bouwjaar, oppervlakte, gebruiksdoel en locatie op de kaart

vast te leggen. De BAG is onderdeel van het overheidsstelsel van basisregistraties. Gemeenten zijn

verantwoordelijk voor het opnemen van de gegevens in de BAG en voor de kwaliteit ervan. Naast de

vergunningplichtige bouwwerken moeten ook vergunningsvrij gebouwde bouwwerken en verbouwingen

in de BAG opgenomen worden. Bij onduidelijkheid over de status of afmetingen van het vergunningsvrije

bouwwerk voeren de toezichthouders van het team Ruimtelijke Ontwikkeling een inspectie uit om de

BAG-registratie te optimaliseren. Dit toezicht wordt uitgevoerd binnen de reguliere capaciteit, maar zal

naar verwachting de komende tijd meer tijd gaan vragen.

3.3 Handhaving
Het beoogd effect van de handhaving is, dat de geconstateerde strijdigheden met wet- en regelgeving

zo spoedig mogelijk worden beëindigd en het naleefgedrag wordt vergroot, waardoor een bijdrage

wordt geleverd aan een veilige en gezonde woon- en leefomgeving.

Bij de uitvoering van de activiteiten wordt de eigen verantwoordelijkheid en betrokkenheid van burgers

en bedrijven gestimuleerd bij oplossen van vraagstukken. Als dit niet leidt tot het gewenste resultaat

zal in voorkomende gevallen handhaving volgen. In geval van vergunningplichtige activiteiten is dit

aan de orde wanneer tijdens controles wordt geconstateerd dat niet conform de verleende vergunningen

wordt gewerkt. De toezichthouders proberen zoveel mogelijk afwijkingen met vergunningen direct met

de vergunninghouder op te lossen. Lukt dit niet, dan volgt vaak eerst een waarschuwing. Als dit ook

niet tot een oplossing leidt wordt veelal besloten tot bestuursrechtelijk handhaving. Daarnaast vindt

handhaving plaats naar aanleiding van geplande toezicht acties of de afhandeling van klachten en

meldingen. Uitgangspunt hierbij is de Landelijke Handhavingsstrategie zoals die in Zeist en door de

ODRU wordt toegepast. Dit betekent dat aan de hand van de geschonden norm en het (on)bewust

handelen van de overtreder wordt bepaald op welke manier de handhaving wordt ingezet.

 

De werkzaamheden in de fysieke leefomgeving zijn niet altijd te plannen. Het is noodzakelijk om flexibel

te kunnen schuiven binnen het programma. Dit betekent, dat indien zich specifieke zaken voordoen die

acuut aandacht vragen, hierop direct inzet kan worden gepleegd.

4 WAT IS HIERVOOR NODIG

4.1 Beschikbare middelen
De middelen voor het uitvoeren van dit uitvoeringsprogramma zijn geborgd in de gemeentelijke begro-

ting voor 2017. In onderstaande tabel is de huidige formatie weergegeven op basis van de beschikbaar

gestelde middelen.

 

Werkzaamhedenfte¹Reguliere capaciteit

Voert toezicht uit op vergunningen/meldingen en heeft een controlerende

taak in het kader van de BAG

2Toezichthouder Bouw

Spoort illegale bouw/gebruik op en heeft een controlerende taak in het kader

van de BAG

2Toezichthouder Handhaving

Voert (juridische) handhavingsprocedures en behandelt bezwaar en beroep2Juridische handhaving

Voert toezicht uit in de openbare ruimte (afval, parkeren, APV etc.) en voert

controles uit in het kader van de Wet basisregistratie Personen (BRP)

8Buitengewoon Opsporingsambtenaar

¹ 1 fte staat gelijk aan 1500 uur

 

De capaciteit die door de ODRU en VRU wordt ingezet voor de afzonderlijke taken, is vastgelegd in de

Dienstverleningsovereenkomst (DVO) die met deze partijen is gesloten.

5 Communicatie

5.1 Preventief
In veel voorkomende gevallen blijkt dat overtreders niet (goed) op de hoogte zijn van de regels die

gelden. Om toekomstige overtredingen te voorkomen is het van belang om informatie te verstrekken
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die het nalevingsgedrag positief beïnvloeden. Dit gebeurt veelal door de BOA’s en toezichthouders op

straat, door de medewerkers van het bouwloket en alsook tijdens controles die door de VRU en ODRU

worden uitgevoerd bij hun bezoek te plaatse.

Om een breder publiek te bereiken, kunnen meerdere informatiekanalen worden ingezet. Om dit te

bereiken wordt gebruik gemaakt van zowel de analoge media (nieuwsbode) als de digitale mogelijkheden

van de gemeentelijke website en die van social media. Deze kanalen versterken elkaar als het gaat om

ontsluiting van informatie.

5.2 (Social) media
Het gebruik van social media is niet meer weg te denken in onze samenleving. Via kanalen als Facebook

en Twitter kunnen op eenvoudige wijze veel mensen worden bereik. Ook de gemeentelijke internetpa-

gina biedt de nodige informatie om inwoners te informeren.

Op het gebied van toezicht en handhaving is de informatie nog schaars. We willen in 2017 nader onder-

zoeken hoe we vanuit de kernwaarden inwoners meer kunnen betrekken bij dit onderwerp. Dit kan bij-

voorbeeld door algemene informatie over toezicht en handhaving kenbaar te maken, maar ook door

inzicht te geven in wat toezicht en handhaving doet en wat er van de gemeente op dit gebied mag

worden verwacht. Tevens draagt het bij aan de ‘zichtbaarheid’ van toezicht en handhaving, zodat dit

een preventieve bijdrage kan leveren in het naleefgedrag.

5.3 Ombudsman
De Nationale ombudsman heeft in maart 2017 een rapport ‘De kunst van het handhaven; Helder

handhaven door de bril van de burger ‘ uitgebracht. Daarin vindt een uiteenzetting plaats van aandachts-

punten voor gemeenten als het tot handhaving komt.

Handhaven is een spanningsveld van tegenstrijdige belangen, waarbij altijd de onpartijdige en objec-

tieve rol van de gemeente bewaakt moet worden. We zetten ons hiervoor in en passen maatwerk toe

waar dat moet.

 

6 Jaarverslag

Jaarlijks wordt verslag gedaan van de uitvoering van de taken op het gebied van toezicht en

handhaving, zoals dit is beschreven in het uitvoeringsprogramma. Dit is in overeenstemming met de

structuur van de dubbele regelkring (big 8 cyclus).

Het jaarverslag wordt door het college vastgesteld. Het college stuurt het jaarverslag ter informatie toe

aan de gemeenteraad. Een afschrift van het jaarverslag wordt eveneens verzonden aan de provincie

Utrecht in het kader van Interbestuurlijk Toezicht (IBT).

Gemeenteblad 2017 nr. 151015 30 augustus 201711



Bijlage Overzicht risicobeoordelingen Zeist VRU (2015)
 

Risico-objecten

Gevolganalyse
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